
 

  

 

      
       

           

     
     

       
 

     
     

 
       

   
 

      
       

     

       
       

      

   

 

     
  
   

  
  

    
   

    

   

     
     

    
      

      
 

  

     
     

សិទ្ធិ ងការការពាររបស់ នកជំ ់នងវ ិ កនិ អ្ ទាស ឹ កយបត្រ
វវជជសាស្តស ិ កិយបត្រវវជសាស្តស និ ិ ករ នងវ ក ជ រ ងវកយបត្រ
វ ើសត្ាក់ធានារ៉ា ប់រងវោយមិនអាចរំពឹងទ្ុក

អ្ន ួ ានការការពារវ ើវ ិ ក ជ រ ិ ិ កយបត្រវ ើ ់ ៉ា ប់ ិ ំ ឹ ុ អ្កទ្ទ្ ានកទ្ទ្ កយបត្រវវជសាស្តស នងវក សត្ាកធានារ រងវោយមនអាចរពងទ្កវៅវព ន ួ
ការថែទាំ ា ួ ានការពាា ពីអ្កផ្ ់វសវាវត្ៅបណ្តញវៅមនីរវពទ្យកុ រ ឌ រ ាបនាន់ ឬទ្ទ្ ន រ រ ា ន ងបណ្តញ ឬមជឈមណ្ វះការ់សវស្ត្ះបនាន់។

ត ើ "ិកក្ បត្រ តើើ ធា ប ត្ធា " (ជួនកាើតេតៅថា "ិ ក្ យបត្ មិនចរងព ង ុយ ប្ររកកនារ៉ា ង ក ន ឹ ក")? 

វៅវព អ្កវៅជបវវជបណិ្រ ឬអ្កផ្ ់វសវាថែទាសុខភាពវផ្េងវទ្ៀរ អ្កអាចជំពាក់ការចំណ្តយវ ៉ា លន ួ ជ ឌ ន រ ំ ន ើការបង់ត្ាក់ធានារប់រងវោយខ ួ
នឯងនូវចំននជាក់ដចជាការទ្ទារ់រ ួ ន ៉ា ប់រងរ ួ ន នួ ូ ូ មគ្នការធានារ មគ្ននិង/ឬការការ់កង។ អ្កអាចមានការចំណ្តយវផ្េងៗវទ្ៀរ ឬត្រូវបង់
វ ិ កយបត្រទាំ ូ នកវ ើញអ្កផ្រ ់វសវា ឬវៅវមើ កថនងថែទាសុខភាពថដ ន ុងបណ្តញគវត្មាងសុខភាពរបស់ក ងម វបើសិនអ្ ន ែ ំ មិនមានវៅក រ
អ្នក។

ញ" ព ន សុខភាពនានាថដ ួ ន"វត្ៅបណ្តរ ិពណ៌្នាអ្ំពីអ្កផ្រ ់វសវា និងមណ្ឌ ថែទាំ មិនទាន់ានចុះកិចចសនាជាមយថផ្នការសុខភាពរបស់អ្
ក។ អ្ន រ រ ញអាចនឹ ូ ុ ា រឱ្យវចញវ ិ ក នកសត្មាប់ ុ ន វ ី ថដ នកានយ ់កផ្ ់វសវាវត្ៅបណ្ត ងត្រវអ្នញ្ញ កយបត្រវៅអ្ ភាពខសគ្នរវាងអ្ គវត្មាងរបស់អ្
ត្ពមកន ុងការទូ្ទារ់
និងចំនួនទ្ឹកត្ាក់វពញវ ញថដ ែវសវា។ វនះត្រូវានវគវៅថា “វ ិ កយបត្រវ ើ ់ ៉ា ប់ ួគិរថ្ែ ក សត្ាកធានារ រង។” ចំននទ្ឹកត្ាក់វនះអាចមា
នការចំណ្តយកន ុងបណ្តញសត្មាប់វសវាដចគ្ន វែើយត្បថែ ច ូ វៅកុងការកំណ្រ់ការបង់ត្ាក់ធានារ ល នឯងរ ូ ន ជាមិនគិរបញ្ ន ៉ា ប់រងវោយខ ួ
ត្បចំឆ្ន ំរបស់អ្នកវទ្។

“វ ិ កយបរយមិ ំ ឹ ុ ឺ ិ កយបត្រវ ើ ់ ៉ា ប់រងថដ មនានរំ ងទ្ក។ ករណី្វនះអាចវកើរមានវៅវព នក នអាចរពងទ្ក” គជាវក សត្ាកធានារ ិ ពឹ ុ អ្កមិន
អាចត្គប់ត្គង អ្នកថដ ពាក់ព័ននឹងការថែទារបស់អ្ក ដចជាវៅវព ន ា ន់ ឬវៅវព អ្កកំណ្រ់វព ួ ឌធ ំ ន ូ អ្កមានការបនា ន វៅជបវៅមណ្
ថែទាំ ន ុងបណ្តញ ប ុថនមានការពាា ន រ រ ឹងទ្ុក។សុខភាពក រ រ ពីអ្កផ្ ់វសវាវត្ៅបណ្តញវោយមិនានរំព

អ្នកធានារ៉ា ប់រងរត្មូវឱ្យជូនដំណឹ្ងវៅអ្នកតាមវគែទ្ំព័ររបស់ពួកវគ ឬតាមការវសន ើសុំ ថដ អ្នកផ្រ ់វសវា មនា ីរវពទ្យ និងមណ្ឌ ថែទាសំុ
ខភាពនានាវៅកន ុងបណ្តរ ញរបស់ពួកវគ។ មនា ីរវពទ្យ មណ្ឌ វះការ់ និងអ្នកផ្រ ់វសវានានាត្រូវថរត្ាប់អ្នកថា បណ្តរ ញអ្នកផ្រ ់វសវាណ្តមួ
យ ថដ ពកវគច រមវៅវ ួ នួ ូ ួ ើវគែទ្ំព័ររបស់ពកវគ ឬតាមការវសើសុំ។

អ្នកមានកាងកាងពាងតើើិ ក្ យបត្រ តើើ ធានារ៉ាត្ធា ប្ររមាត្ធាក ប្ររកក ប ង ៖

តប្រវាប្រតគ រ្ ោះត្រា នធា

វបើសិនអ្ន ថ ន ុងសានសុខភាពសវស្ត្ះបនាន់ និងត្រូវការវសវាសវស្ត្ះបនាន់ពីអ្កផ្ ់វសវា ឬមណ្ ថែទាសុខភាពវៅវត្ៅបណ្តញកសិរក ថ រ ា រ ា ន រ ឌ ំ រ
អ្នកផ្រ ់វសវា
ឬមណ្ឌ ថែទាំ ុ ើនអាចនងវចញវកយបត្រឱ្យអ្កជាចំ ួ ូ រ ួ ំ ន ុងបណ្តញរបស់ អ្នកសខភាពភាគវត្ច ឹ ិ ក ន ននច មការចណ្តយក រ គវត្មាងរបស់
(ដូចជាការទ្ ួ ន ៉ា ួ ន )។ូទារ់រមគ្ន និងការធានារប់រងរមគ្ន
អ្នកមិ កិយបត្រវ សត្ាក់ ៉ា ប់ វសវាសវស្ត្ះបនាន់ ងវនះានវទ្។នអាចវចញវ ក ើ ធានារ រងសត្មាប់ រ ា ទា ំ
ករណី្វនះគិរទាំ អ្កអាចទ្ទ្ ាន បនាប់ពីអ្កសិរកុងសានភាពនឹងនរងវសវាថដ ន ួ ា ន ថ ន ថ
ុះត្តាថរអ្នកផ្រ ់ការយ ់ត្ពមជាលាយ កខណ៍្អ្កេរ

និ ់ ់ នកមិ ិ កយបត្រវ ើ ់ធានារបរងសត្មាបវសវាវត្កាយវព មានភាពនងនរទាងវនះវ យ។ងវាះបងការការពាររបសអ្ នឱ្យមានវក សត្ាក ៉ា ់ ់ ឹ ំ ើ

តប្រវាជាកធាលាកធាិួបរំនួនតៅិនា ីងតឹ មកន ុ ត្ណ្តា ញ ឬិជឈិណ្ឌ ើិោះកា ធាប្រតគ រ្ ោះត្រា នធា

វៅវព អ្នកទ្ទួ្ ានវសវាពីមនា ីរវពទ្យកន ុងបណ្តរ ញ ឬមជឈមណ្ឌ វះការ់សវស្ត រ្ ះបនាា ន់
វនាះអាននឹងមានអ្ន រ ួ ួ រ ញ។ ករណី្ទាំ ើ ន រ វសវាទាងអាចវចញវកយបត្រពអ្នកកផ្ ់វសវាមយចំនន់វត្ៅបណ្ត ងវនះ វនាះភាគវត្ចនអ្កផ្ ់ ំ ិ ក ី
គឺជាចំនួនច រ ួ ន ុងបណ្តញរបស់គវត្មាងអ្ក។ ការវ ើ្ថបបវនះអ្នុវរចំវពាះឱ្សែសវស្ត្ះបនាន់ ការវត្បើថាំ ែូ មការចំណ្តយក រ ន វ រ រ ា ន សនប់

ទ្ា វទ្យសកមវរគវ ិ ិ ស ម មនា ីរពិវសា្ន៍ ទារកវទ្ើបនឹងសត្មា ត្គូវពទ្យវះការ់
និងជំនួយការត្គូវពទ្យវះការ់ អ្កពាា វៅមនីរវពទ្យ ឬវសវាត្គូវពទ្យសវស្ត្ះបនាន់។ អ្កផ្រ វសវាទាំ ិ វ ើ វកយបត្រវន ា រ ា ន ់ ងវនះមនអាចវ្ ិ ក ើស
ត្ាក់ធានារ៉ា ប់រងឱ្យអ្នកានវទ្
វែើ ិ ុឱ្យអ្កវាះបង់ការការពាររបសអ្កមិ កយបត្រវ សត្ាក់ ៉ា ប់យមនអាចសំ ន ់ ន នឱ្យមានវ ិ ក ើ ធានារ រងានវទ្។

វបើសិនអ្ន ួ ឌ ថែទាំ ន ុងបណ្តញទាងវនះ អ្កផ្រ ់ រ ញពុអាចវចញវកយបត្រវកទ្ទ្ ានវសវាវផ្េងៗវទ្ៀរវៅមណ្ សុខភាពក រ ំ ន វសវាវត្ៅបណ្ត ំ ិ ក ើ
សត្ាក់ធានារ៉ា ប់រងវៅអ្នកានវទ្ ុះត្តាថរអ្នកយ ់ត្ពមជាលាយ កខណ៍្អ្កេរ និងវាះបង់ការការពាររបស់អ្នកសិន។



 

        
    

  

    
 

        
      

     

  

      

    

           
    

  

    
  

 

   

    

        

 

    

        

    

អ្នក ិននដែើ រិិឱ្មតកោះត្ កាងកាងពាងងត្ប្រអ្កឹកាងតរញិកបត្រ តើើ ធា ប ត្ធា ត ប។ អ្កក៏ូ ធា ធា ន ី ក្ យ ប្ររកកនារ៉ា ង ើ ន

ិននរ ូ  រិូិឱ្ម ួើបកកាងដែទតរៅត្ណ្តញផ ដែង។ អ្កចរតរជើប្រតងប្រអ្កផាើធាតប្រវា ឬិណ្ើដែទប្រុិកន ំ ា ន ើ ន ឌ ំ
ខភាឹតៅកន ុ ត្ណ្តា ញននេតរមា ងត្ប្រអ្ធា នកកន។

នអ្នញ្ញ ក ប្ររកកធាតៅតឹើិន ុ ា ឱ្មតរញិ ក្ យបត្រ តើើ នារ៉ាប ត្ងធា
តរោះអ្នកក៏មានកាងកាងពាងែូរខា តរកាិផ ដែង៖

ន ួ ើការថចករថ ើចថណ្ករបស់អ្កប ុវណ្តះ (ដចជាការទ្ទារ់រមគ្នការធានារ មគ្ន• អ្កទ្ទ្ ខុសត្រូវថរវ ំ កវ ំ ន ណ ូ ូ ួ ន ៉ា ប់រងរ ួ ន និងការការ់
កងថដ អ្កនឹងទ្ទារ់ ត្បសិនវបើអ្កផ្ ់វសវា ឬមណ្ ថែទាសុខផាពវនាះវៅកុងបណ្តញ)។ន ូ ន រ ឌ ំ ន រ
ថផ្នការសុខភាពរបស់អ្ន ូ នកផ្រ ឌ ថែទាំ រ ាកនឹងទ្ទារ់ឱ្យអ្ ់វសវា និងមណ្ សុខភាពវត្ៅបណ្តញវោយផា ់។

• ថផ្នការសុខភាពរបស់អ្នកជាទូ្វៅត្រូវ៖

o ធានារប់រងវ រ ា ន់វោយមិនរត្មូវឱ្យអ្ ់ត្ពមវ ើវសវានានាជាមុន (ការអ្នុ ា៉ា ើវសវាសវស្ត្ះបនា នកយ ញ្ញរជាមុន) វទ្។

o ធានារ៉ា ប់រងវ ើវសវាសវស្ត រ្ ះបនាា ន់វោយពីអ្នកផ្រ ់វសវាវត្ៅបណ្តរ ញ។

o អាត្ស័យវៅចំនន ថដ ន ន រ ឌ ថែទាំ ួ ូ រ ួ ើអី្ថដ ន រួ អ្កជំពាក់អ្កផ្ ់វសវា ឬមណ្ សុខភាព (ចំននច មការចំណ្តយ) វ វ អ្កផ្
់វសវាកន ុងបណ្តរ ញ ឬមណ្ឌ ថែទាសុខភាពនឹងត្រូវបង់ំ

វែើយនិងប ា្ ញចំនួនវនាះវៅកន ុងការពនយ ់អ្ំពីអ្រថត្បវោជន៍របស់អ្នក។

o រប់ចំនួនថដ អ្នកត្រូវបង់វ ើវសវាសវស្ត រ្ ះបនាា ន់
ឬវសវាវត្ៅបណ្តរ ញវឆ្ព ះវៅចំនួនកំណ្រ់ថ្នទ្ឹកត្ាក់ថដ ត្រូវបង់មុន

ល ួនិងការបង់ត្ាក់ធានារ៉ា ប់រងវោយខនឯងរបស់អ្នក។

រត្ប្រននតត្ើអ្នកេន ថា តេតរញិកក្ យបត្រ ខុប្រឱ្មអ្នកវនាះអ្នកអាចោក់ពាកយបណ្រ ឹងវៅរោា ភិា សែព័នធតាមរយៈ

https://www.cms.gov/nosurprises/consumers ឬតាមទូ្រសពាវ ខ 1-800-985-3059 

និង/ឬោក់ពាកយបណ្ដ ឹងជាម ិ ័យរដ Washington ថ្នសងការធានារប់រងតាមរយៈ វបសាយរបសពកវគ ឬតាមទ្រសពវួយការោ ា ន ៉ា ិ ់ ួ ូ ា ខ

1-800-562-6900។

ចូ វមើ https://www.cms.gov/nosurprises សត្មាប់ព័រ៌មានបថនថមអំ្ពីសិទ្ធិរបស់អ្នកសថ ិរវត្កាមចាប់សែព័នធ។

ចូ វមើ ការោ យថ្នវបសាយចាបការពារវ ើវកយបរយវ សត្ាក់ ៉ា ប់ ន ងការធានារប់ិ ័ ិ ់ ិ ក ើ ធានារ រងថ្នស ៉ា រង (Office of Insurance 

Commissioner Balance Billing Protection Act) សត្មាប់ព័រ៌មានបថនថមអំ្ពីសិទ្ធិរបស់អ្នកសថ ិរវត្កាមចាប់រដា Washington។

https://www.cms.gov/nosurprises/consumers
https://www.insurance.wa.gov/file-complaint-or-check-your-complaint-status
https://www.cms.gov/nosurprises
https://www.insurance.wa.gov/what-consumers-need-know-about-surprise-or-balance-billing
https://www.insurance.wa.gov/what-consumers-need-know-about-surprise-or-balance-billing
https://www.insurance.wa.gov/what-consumers-need-know-about-surprise-or-balance-billing

