Quyén va Phuong an Bao vé Quy vi
Tranh Nhan Hoa dan Y té Ngoai du kién

Khi quy vi dang diéu tri cp ciu hodc diéu tri tai dia diém y té ngoai mang ludi hodc trung tdm phdu
thudt khéng luu trd trong mang uéi, quy vi sé dugc bdo vé dé tranh phai chi tra héa don ngodi du kién,
hodc héa don cho phan chi phi chénh léch.

“Hoéa don cho chi phi chénh léch” (d6i khi dugc goi la “héa don
ngoai du kién”) la gi?

Khi quy vi tham kham véi bac si hoac tai dia diém y té khac, quy vi cb thé ng mét s6 chi phi ty tlc nhat
dinh, chang han nhu khodn déng thanh toan, déng bao hiém va /hodc mét khoan khau trir. Quy vi cd
thé phai chi trd cac khoan phi khac hoac thanh toan toan bo hoa don néu tham kham tai dia diém y té
hodc ca s& cham soc stic khde khéng nam trong mang ludi chuong trinh bao hiém y té cta quy vi.

“Ngoai mang ludi” moé ta cac nha cung cap va cd s& cham soéc y té chua ky hgp déng véi chuang trinh
bado hiém y té cla quy vi. Cac nha cung cap ngoai mang ludi c6 thé dugc phép lap hoéa don cho phan
chénh léch gitra s6 tién ma chuong trinh bao hiém cda quy vi da déng y thanh toan vdi téng sé tién
dudgc tinh cho mot dich vu. Bay dugc goi la "hda don cho phan chi phi chénh léch". Nhiéu kha nang s6
tién nay sé Idn hon chi phi trong mang ludi cho cing mét dich vu va cé thé khéng dugc tinh vao gidi
han chi phi ty thanh todn hang nam cda quy vi.

“Hba don ngoai dy kién" 13 héa don cho phan chi phi chénh léch ngoai du kién. Diéu nay cé thé xay ra
khi quy vi khdng thé kiém soat dugc nhan vién y t& nao sé cham séc minh — chang han nhu khi dugc
diéu tri cap ctu hodc khi quy vi lén lich kham tai moét ca s& cham soc stic khoe trong mang ludi nhung
dudc nha cung cap ngoai mang ludi diéu tri.

Cac cong ty bao hiém bat budc phai théng bao cho quy vi dugc biét, qua trang web clia ho hodc theo
yéu cau, nha cung cdp, bénh vién va ca sG y té€ ndo nam trong mang Iudi cta ho. Bénh vién, cg s& phau
thuat va nha cung cap phai thong bao cho quy vi dugc biét rang ho tham gia vao mang ludi nha cung
cap nao trén trang web clia ho hoac theo yéu cau.

Quy vi dugc bao vé tranh nhan héa don cho phan chi phi chénh
léch doi véi:

Dich Vu Cap Ciru

Néu quy vi dugc diéu tri cap cu tU nha cung cap hoac cd s3 y té ngoai mang Iudi, thi hau hét nha cung
cap hoac co sdy té db co thé 1ap hod don cho quy vi véi sé tién la khoan chia sé chi phi trong mang ludi
chuang trinh cham séc stic khde clia quy vi (chdng han nhu déng thanh toan va déng bao hiém). Ho
khong dugc xuat hda dan yéu cau quy vi thanh toan chi phi dich vu cap cu nay. Trong dé bao gém



cac dich vu ma quy vi c6 thé nhan dugc khi trd lai tinh trang 6n dinh, tri khi quy vi déng y bang van
ban va tir bd cac phuang an bao vé dé khéng bi lap hda don cho phan chi phi chénh léch d6i véi cac
dich vu sau hoi phuc nay.

Mot sé dich vu tai bénh vién hodc trung tam phau thuat trong mang luéi

Khi quy vi dugc cham séc tai mét bénh vién trong mang ludi hoac trung tdm phau thuat cap clu, mot
s6 nha cung cap nhat dinh & d6 c6 thé nam ngoai mang ludi. Trong nhiing trudng hap nay, hau hét cac
nha cung cdp do cé thé xudt hod don cho quy vi vdi sé tién |a khoan chia sé chi phi trong chuong trinh
cham soc y té clia quy vi. Hdéa dan nay ap dung cho thudc cap cliu, gay mé, bénh ly, X quang, phong thi
nghiém, sa sinh, bac si va trg ly phau thuat, bénh vién hodc cac dich vu bac si chuyén khoa. Cac nha
cung cap nay khong thé xuat hoa dan cho quy vi yéu cau thanh toan phan chi phi chénh léch va khéng
thé yéu cau quy vi ti bo cac phuong an bao vé dé tranh phai chi tra hda don do.

Néu quy vi dugc cham soc tai cac ¢ sd trong mang Iugi nay, cac nha cung cap ngoai mang ludi khong
xuat hoa dan cho quy vi yéu cau thanh toan phan chi phi chénh léch, trir khi quy vi déng y bang van
ban va ti bd cac phuong an bao vé cia minh.

Quy vi tuyét doi khéng bao gid phai tir bé cac phuong an bao vé dé tranh
phai thanh toan héa don cho phan chi phi chénh léch. Quy vi ciing khéng

bat budc phai nhan dich vu chim séc ngoai mang luéi. Quy vi ¢é thé chon
mat nha cung cap hoac co sé y té trong mang luéi chuong trinh cia minh.

Khi viéc xuat héa don cho phan chi phi chénh léch khong dugc
phép, quy vi van dugc bao vé theo cac phuong an sau:

e Quy vi chi chiu trach nhiém thanh toan phan chi phi cia minh (nhu khoan déng thanh toan,
déng bao hiém va cac khoan khau trir ma quy vi sé tra néu nha cung cdp hodc co s3 y té nam
trong mang ludi). Chuang trinh bao hiém y té clia quy vi sé thanh toan truc ti€p cho cac nha
cung cap va cd sé ngoai mang Iugi.

e N&i chung, chuong trinh bao hiém y té clia quy vi phai:
o Bao tra cho cac dich vu cap cliu khong yéu cau quy vi phai phé duyét trudc (cho phép trude)
cho cac dich vu.
o Bao tra cho cac dich vu cap cru do nha cung cap ngoai mang ludi. thuc hién

o Can c’ vao so tién quy vi phai tra cho nha cung cap hoac co s& cham soc suic khoe
(chia sé chi phi) dua trén s6 tién ho sé thanh toan cho nha cung cap hodc cd sdy té
trong mang ludi va thé hién sé tién dé trong phan giai thich quyén Igi clia quy vi.

o GOp moi khoan tién quy vi cho dich vu cap cltu hoac dich vu ngoai mang lugi trong
khoan khau trur va gigi han chi phi ty tra ctia quy vi.



Néu quy vi cho rang minh bi 1ap héa don nham, quy vi ¢4 thé gui don khiéu nai dén chinh quyén lién
bang tai dia chi https://www.cms.gov/nosurprises/consumers hodc goi dién dén s6 1-800-985-3059;
va hoac khiéu nai lén Ca quan Bao hiém chinh quyén Washington théng qua website ciia ho hoac goi
s6 1-800-562-6900.

Truy cap website https://www.cms.gov/nosurprises dé biét thém théng tin chi tiét vé quyén cla quy vi
theo luat lién bang.

Truy cap website cua Office of the Insurance Commissioner Balance Billing Protection Act (Van phong
Uy vién Bao hiém vé Quyén bao vé tranh nhan hoa don y t& ngoai du kién) dé biét thém théng tin chi
tiét vé cac quyén cua quy vi theo luat tiéu bang Washington.



https://www.cms.gov/nosurprises/consumers
https://www.insurance.wa.gov/file-complaint-or-check-your-complaint-status
https://www.cms.gov/nosurprises
https://www.insurance.wa.gov/what-consumers-need-know-about-surprise-or-balance-billing
https://www.insurance.wa.gov/what-consumers-need-know-about-surprise-or-balance-billing



